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== [ntroducao

Prezado prestador,

Esse Sistema, que sera ultilizado, a partir de agora, pela nossa rede credenciada
sera o SAVI, que tem como propdsito realizar autorizagdes para os pacientes do plano
de saude que utilizam a rede credenciada. A ferramenta possui um menu que permite
que o prestador realize autorizacbes de consultas, exames, internacdes e pequenos
atendimentos, bem como disponibiliza suporte técnico 24h, por meio do Call Center

(egides Norte/ Nordeste e Centro Oeste/ Capitais 4002 33 36 / Demais Localidades
0300 313 33 36 Regiao Sul/ Sudeste/ Centro Oeste 0300 313 0956) ou pelo chat.

Este manual tem como finalidade esclarecer as funcionalidades e as aplicagdes, para que
o credenciado Hapvida consiga utilizar o sistema em sua totalidade.
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mm 1. Acesso ao Sistema SAVI

Link de acesso: http://savi3.hapvida.com.br

solucoes integradas e flexiveis
"8\ de acordo com a SUa necessidade

8.

& Atendimento via chat . Central de atendimento: 40C 6 Demnais localidades M Manual do sistema  J# Leiton apvida & instaladores M Tutorial - Instalaclio Blometria ¥1.5.19-1.193

Para acessar o sistema SAVI, é necessario realizar um cadastro clicando na op¢cao Primeiro
Acesso que fica ao lado direito, no canto superior da pagina inicial. Ap6s a concluséo do
cadastro, vocé deve entrar em contato com o SAVI por meio dos canais de atendimento

para efetuar a ativacao.

Meu primeiro acesso

Informe seu CPF para iniciar *

Para iniciar o cadastro do login, vocé deve
digitar o CPF, o cddigo de seguranca e deve

i AY < . . :
clicar em Continuar como ilustrado na

Cadigo de Seguranga

imagem ao lado.

Continuar
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CPF nBo encontrade. Complemente os dados para cadastro,

Apds continuar, aparecera a mensagem “CPF n&do encontrado” de acordo com a imagem
acima. Preencha os campos com todos os dados solicitados como ilustra a imagem abaixo.

Y>hapvida

Meu primeiro acesso

infarma e CPF pass inkciar *
N DO CPF

Dados Pessoais

Home *

NOME D0 BENAPICIARID

Wiome da Mie *

NOME D4 MAE [0 BENEFICLAR)

Contatos

Bexa® Dt fe Masciments *

~ 011000 ]

mal *

SEUEMAL @EMAIOL COM SR

O ———— N ——

Teletone

00) 123458789

Clique em Confirmar e, apds verificar a mensagem de confirmacéo de cadastro, entre
em contato com o SAVI, por meio dos canais de atendimento, para realizar a ativagao do
login e da senha. Ao ativar o cadastro, vocé devera realizar o login por meio do seu CPF e
da senha informada pelo SAVI.

Ao realizar o login, vocé deve
observar as informacdes
necessarias, como o0 Seu
Nome e os Contatos, para
suporte do SAVI, como
ilustra a imagem ao lado.
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mm 2. Menu de utilizacao: biometria
2.1 Cadastro da digital

E o momento de cadastro da biometria dos beneficiarios, realizado no proprio sistema
SAVI (Menu+Biometria> Elegibilidade~ Digitar o c6digo da carteira).

Realizar a coleta da biometria do beneficiario 3 vezes, de modo centralizado, para finalizar
o cadastro. E importante auxiliar o paciente nesse momento para que o cadastro seja feito
com qualidade, facilitando o reconhecimento nos préximos atendimentos.

Captura para Verificagio Biométrica

o

i
4

 f

Nota: Para cadastrar a digital, é obrigatério que o beneficiario apresente documento com foto.

21 Elegibilidade
E o ato de tornar o beneficiario elegivel, por meio do reconhecimento biométrico.

2.2 0O escaneamento digital

Procedimento para captar a imagem da digital do paciente. Ap6s a coleta da digital,
deve-se entrar em contato com o Call Center, para que a central realize o processo de
confirmacgao de dados do paciente

OBS: Nao reconhecimento da digital

Quando o SAVI néo reconhecer a digital do
beneficiario, acione o suporte por meio dos
Pré Autorizagdo canais de atendimento, para verificacéo e
analise critica. O suporte solicitara que o
cliente esteja em linha para realizar uma
confirmacédo de dados. Com a ligagao
sendo gravada, serao feitas perguntas de
segurancga dos dados cadastrais do cliente.
S Apbs esse processo, sera dado seguimento
a solicitacado de autorizagdo. Nos casos em
que o paciente chegar em estado critico
(direcionado direto para UTI, desacordado,
S com o membro de coleta da digital
Solicitagdes cadastrada com fratura, tor¢do , dentre
ern outras) ou esta impossibilitado de inserir a
e y digital para validagéo, um re’sponsél.vel ou
acompanhante devera realizar as
confirmacgdes dos dados de seguranca.

Laudas Medicos neagens para vocél

Relatdrio

Produgio
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2.3 Confirmagao de dados do paciente

/er'ngTn'uau e \
Identificagdo do Usuario
Cadiga do Uswario * v Nazscimenla lekaacde: Tempo de Plana
NOME DO USUARIO DO PLANG Q Pesquinar
Mome Regulamentado

SiM

Para realizar a elegibilidade, vocé deve digitar o codigo da carteira do paciente e clicar
na opcgaopesquisar. Os dados serao automaticamente preenchidos nos campos. Em
seguida, vocé deve clicar em confirmar, como ilustra a imagem acima. Apds isso, peca ao
paciente que insira a digital correspondente, conforme o sistema solicita, de acordo com

a imagem abaixo.

Captura para Verificagao Biométrica

Leiter U.sre. 1 4500 Fingerprint Aeader em 0TW

L]

Frewsions o beiter com o Dede indicedor direite
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Caso o Beneficiario ndo esteja com a carteirinha do plano em maos, a pesquisa deve
ser feita, conforme orientagdo abaixo para que em seguida solicite abiometria.

Elegibilidade

P— Em Elegibilidade, clicar
- o = na lupa para pesquisar.

Em segui pesquisar
pelo CPF ou pelo nome
completo.

OBS: nunca utilizar mais
de um campo de busca
simultaneamente.

Ao final, selecionar o beneficiario de acordo com a identificacédo apresentada por ele
(carteirinha e documento) de um campo de busca simultaneos.

OBS:

Os beneficiarios que ainda estdo com a carteira do plano da empresa parceira, deve

ultilizar para busca o cddigo da carteirinha, no terceiro campo de busca Codigo da empresa
parceira.

e

\
Pesquisa de Usudrio \
Ne do CPF
Plano de Saude
Nome Completo(Exemplo: MARIA SILVA)
Cédigo de Empresa Parceim NOme: beneficia’rio
b -
——
Céd. Usuirio ‘ Nome Completo L. Lok ‘ Selecionar -
No records found
\_ J
.
\\ J
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mm 3. Menu de utilizacao: autorizacao

3.1 Autorizacao de consultas

sav‘ =Menu Gl DL

Pré Auterizacin
Laudos Médicos - rsagens para vocd!
Biomewia

Autorizacio

Efetivagho de Consulia

elaténg

Procdugio
Honcriios Médicos
ol agees

Perfil

i Sair

Para realizar a autorizagdo da consulta, vocé deve clicar na opcao Autorizagao e, em
seguida selecionar a opgéo Consulta, como ilustra a imagem acima. Ao clicar na opg¢ao
consulta, vocé devera preencher os campos com todos os dados solicitados, como de
acordo com a imagem e as orient¢gdes abaixo.

- = N

Autorizacho de Consultas v .

lllm
— — e
2 3

- = -

s 5 . 6

=’

<

\_ _J

1. Digitar o codigo da carteira do paciente. 5. Selecionar o cédigo da consulta.

2. Selecionar o tipo de atendimento eletivo 6. Digitar a queixa/diagnostico do paciente.
ou urgéncia. 7. Confirmar a autorizacao.

3. Selecionar o prestador.

4. Digitar o CRM do médico solicitante.
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Caso nao gere nenhuma restricao*, apos a confirmacao, sera gerada a senha de autorizacao
da consulta e, uma guia de consulta pronta para ser impressa e assinada pelo paciente.
Apds a confirmacgao de execucao da senha, ela também estara disponivel no relatério de
producao, que sera detalhada adiante. Caso haja restricdo, entre em contato por meio
dos canais de atendimento ( 4002 3336 ou 0300 313 3336/ opg¢éao 3 - ou chat).

*Restricéo: sempre que houver algum blogueio que impega de gerar a senha da autorizagdo. Exemplo:
procedimentos que necessitem de analise do auditor.

3.2 Autorizacao de procedimentos

savi = Menu Carteirn: HAPVINA »

Pré aunorizagio

Laudos Midcos M < ccns para vocd!

racho
Coneutta
Procedimenio
Cxecutar

Cancelar

EfetivagBo de Consulta

Honordrios Médicos

Salicitagies

Para realizar autorizacdo de procedimento, vocé deve clicar na op¢cado Autorizagao e em
seguida, selecionar a opgéo Procedimento, como ilustra a imagem acima. Ao clicar na
opcao procedimento, vocé devera preencher os campos com todos os dados solicitados,
de acordo com a imagem e as orientagdes abaixo.

1. Digitar o cddigo da carteira do paciente.

( )

2. Selecionar o tipo de atendimento eletivo
ou urgéncia .

Selecionar o prestador.

Digitar o CRM do médico solicitante.

Digitar a queixa/diagnostico do paciente.

Digitar o codigo do procedimento.

Confirmar o procedimento.
Confirmar a quantidade e/ou excluir (caso

© N o g bk~

< nao seja o procedimento correto).

— 9. Confirmar a autorizagao.
\ _—)
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Caso nao gere nenhuma restricdo, apds a confirmagéo, sera gerada uma senha de
procedimento e, uma guia de procedimento pronta para ser impressa e assinada pelo
paciente. Apds a confirmagéo de execucao da senha, a mesma também estara disponivel
no relatério de producéo. Caso haja restricdo, entre em contato com o Call Center (0300
313 0956 - opcao 3) ou pelo chat.

3.3 Execucgao de senhas

Caso o cliente ja tenha a senha de autoriza¢ao do procedimento emitida por outros meios
da operadora ou apos a liberagdo de uma restricdo, vocé devera executa-la.

Carteirn: HAPVIDA »

Pré Autorizagso
Ll Médicas

nsagens para vocs!

Biometria

Aunorizacio

Consulta
Procediments
Executar

Cancelar
Efetivagiio de Conaultn
Helatdrio
ProdugBo
Honardrioe Médicos
Solichaghes

Perfil

Para executar clique na opcao Autorizagao e, em seguida, selecione a op¢ao Executar,
como ilustra a imagem acima. Ao clicar na opgéao Executar, vocé devera preencher os
campos com todos os dados solicitados, de acordo com a imagem e as orientagdes abaixo.

( )
Execugdo de Procedimentos
Dados do I'rocedimento
Senha * N® da Cuia Qude *
JO0000000 1 Q 00000000 2 3
Usudrio Tempe de Plano Regulamentado
00000 23456705 BENETICIARIO 2 ANO(3) [ 4 MC3L(S] SiM
Prestador Procedimento
Sesstes Autorizadas Sessoes Realizadas Otde de Procedimentos/Sessdes
. J
1. Digitar a senha do procedimento. 4. Confirmar os dados do paciente.

2. O numero da guia sera preenchido 5. Confirmar a execuc¢ao da senha.
automaticamente.
3. Digitar a quantidade.
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3.4 Cancelamento de senha

Carteirn: HAPVIDA »

Pré Autorizogio
Laudos Médicos bnsagens para vocd!
Ricenetrin
Autorizogio

Consulta

Procedimeno

Frecutar

Cancelar
Efetivagio de Coneulta

Relanério

Produgo

Honordrios Médicos

SolichagBes

Pefil vy )

Para realizar o cancelamento de senhas, vocé deve clicar na op¢cao Autorizagao e, em
seguida, selecionar a op¢do Cancelar, como ilustra a imagem acima. Ao clicar na op¢ao
Cancelar, vocé devera selecionar a caixa da senha e conferir os dados, de acordo com a
imagem e as orientagdes abaixo.

{ Cancelamento de Autorizagoes \
Prestadar
NOME D0 PRESTAIN l v
=24
Procedimentna dispaniveis
Pracedimenta Senha Usuiria e Real Ot Execugia Sinuacha
o 2 3
O
=
[
m
[m
O
\C _/

1. Selecionar o prestador.

2. Selecionar a caixa da senha que deseja cancelar.

3. Conferir os dados do paciente.

4. Clicar em Cancelar para e confirma o cancelamento.
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mm 4. Efetivacao de Consulta

4.1 Efetivar

Para realizar a efetivagdo da consulta, | madom Moo
vocé deve clicar na opcgéo Efetivacao
de Consulta e, em seguida selecionar

Biometria

a opgdo Efetivar, como ilustra a Autorizagio
imagem lado. Ao clicar na opgao Efetivagso de Consulta
Efetivar, vocé devera preencher os Eioe
campos com os dados solicitados, Cancelar
como de acordo com a imagem e as Lo

orientagdes abaixo; Relatério
Produgéo
Honordrios Médicos
Solicitagdes
Ativagio de Senhas

Perfil

[ Sair

\_ J

—> 1 - Digitar o cddigo da carteira do paciente.

— 2 - Selecionar Médico do atendimento.

» 3 - Clicar em Consultar Agenda.

Efetivacdo de Consultas

Identificagdp do Usufri

Qédigo do Usudrio * Nascimento Idade Tempo de Plane
f - ‘ 00000123456789 Q Pesquisar 06/05/1941 80 3 ANO(S) E 5 MESE(S)
_ Mome Regulamentade
FULANO DE TAL SIM

Data Inicio * Data Fim * Médice * Especialidade *

[+]

£ NOME DO MEDICO v CARDIOLOGIA v

» Consultar Agenda T
\ )

Em seguida, com a marcagéo do paciente em tela, deve clicar em Efetivar de acordo com a
imagem abaixo:

T = T T T T T
Data | Usudrio | Telefone /E-mail | Local | Situagio Encaixe Retorne | Agio
1 so0o01asasares =i : =l 1 - — —
09/02/2022 16:15 FULANOG DE TAL (14) 123456789 PRESTADOLFT*S’/_\E SERVICO MARCADA NAO NAO
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4.2 Relatério de Efetivacoes

Para acompanhamento do relatério de
efetivacao de consulta, vocé deve clicar
na opcao Efetivagdo de Consulta e, em
seguida selecionar a opgao Relatorio. Ja
na opg¢ao de Relatorio vocé ira
preencher;

= 1.Selecionar o periodo de busca.

»>2.Selecionar Médico do atendimento.

conforme a necessidade do prestador

»4 Em seguida, clicar em Pesquisar.

Laudos Médicos
Biometria
Autorizagéo

Efetivagdo de Consulta
Efetivar
Cancelar

Relatério

Relatério

Produgéo

Honorérios Médicos

Solicitagbes

Ativagdo de Senhas

Perfil

[ Sair

» 3.Escolher a Situacao, dentre elas; TODAS, EFETIVADAS, MARCADAS OU CANCELADAS

( Relatorio de Consultas

\ 07-15:00 FULANO DE TAL

PRESTADOR DE SERVICO

Data Inicio * Data Fim * Médico * v
» 01/02/2022 =] 09/02/2022 i NOME DO MEDICO "
Situagdo * Encaixe *
> TODAS v LISTARTUDO w
>» Pesquisar & Imprimir
Relatério de Consultas 01/02/2022 a 09/02/2022
MEDICO SITUAGAD
NOME DO MEDICO 100AS
Data Usuario Telefone /E-mail Local Situagéo Retorno
01/02/2022 12345678901234 CAMNCELADA NAD

J

MANUAL SAVI
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mm 5. Menu de utilizacao: relatorio

5.1 Relatério de produgao
O Relatério de producao, informa as senhas que estdo executadas, ou seja, que ja podern
ser faturadas.

Carteira: HAPVIDA ~

Pré Autorizagio

ERucha foloos M- sagens para vocé!
Blomemria
Aurtorizagao

Ffetivaghin de Consufta
Redaldriv
Produgin
Pendéncias
Produgio

| lonorérios Médicos

Solicitagbes

Perfil

[ Eair

5.2 Relatério de pendéncias

O relatorio de pendéncias informa as senhas que estdo pendentes, com restricdes e/ou que
nao foram executadas. S&o senhas aguardando execucdes e/ou liberagdes. Para acessa
o relatério de producdo ou de pendéncia, vocé deve seguir as orientagdes da imagem

abaixo.
4 I
Relatdrio de Pendéncia
Relatéric per Mégico/Prectador
MEDICO COMO PRESTADOR 1 - NOME DU PHRESTADUR 2 b
Méa Referéncia Dia
0477021 3 v 4
N\ J

1. Selecionar o relatério do prestador ou solicitante.

2. Confirmar o prestador.

3. Escolher o més que deseja obter o relatorio.

4. Selecionar o prazo.

5. Clicar em Pesquisar para que o arquivo seja gerado.
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5.3 Relatério de Prorrogacgao de Internagao

7

\.

saw =Menu

Biometria
Autorizagiio
Efetivagho de Consulta

Relatério
Produgo
Pendéncias
Relatario di ocolo
rrogagio de intemagBo
Relatorio de Medicamento de Alto Cusio

Relatério de OPME
Produgo
Honorérios Médicos

Solicitagdes

J

O Relatorio de Prorrogacado de Internacéo,
informa senhas que ja foram prorrogadas ap6s
a solicitacdo do prestador para o setor de
prorrogacdes, vocé deve seguir as orientagdes
daimagem abaixo;

—> 1.Selecionar o tipo da pesquisa, entre elas, POR DATA DE AUTORIZACAO,

POR DATA DE PRORROGAGAO OU POR BENEFICIARIO.

7

\ 4

Relatdrio de Prorrogacédo de Internagao

Tipo

POR DATA DE AUTORIZAGAQ

Médico/Prestador

NOME DO PRESTADOR

Codigo do Usuario

A

Data Inicio

Data Fim

w Consultar internagdes néo prorrogadas O

Usuério

MANUAL SAVI

—> 2.Preencher inicio e fim do periodo de busca.
» 3.Selecionar prestador.

— > 4.E em seguida consultar
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5.4Relatorio de Medicacao de Alto Custo

7

savi =Menu

Laudos Médicos
Biometria

Autorizaciio
Efetivagio de Consuha

Relatério
Produgio
Pendéncias
Relatério de Protocolo
Relatéria de Prorrogagiio de intemagio
Relatério de Medicamento de Alto Custo

Relatdrio de OPME

Produgo

Honorérios Médicos
Solicitagdes

AtivagBo de Senhas

~\

J

\ 4

\

No Relatorio de Medicacao de Alto Custo, vocé
consegue visualizar os medicamentos liberados
conforme solicitados ou ja inclusos em pacotes,
seguindo as orientagdes abaixo;

1.Selecionando prestador.

2.Informando data de inicio e fim do periodo de busca.

»
>

Ly

\.

Relatério de Medicacao de Alto Custo

Médico/Prestador

Data Inicio

CONSULTORIO

10/02/2022

Data Fim

i 10/02/2022 =

Sera informado medicamentos liberados vinculados ha uma senha e beneficiario.

7

\.

Relatdrio de Medicago de Alte Custo 01/02/2022 3 10/02/2022

Usuério

Senha

B

Medicamento Qtde.

Mo records found.

Fragio

Médico
MEDICO NAQ CADASTRADO

Procedimento

15020037 - HEMODIALISE CRONICA (POR SESSAQ)

Nimero do Data Dias do

Ciclo Solicitagéio Tratamento e e

Dose total

MANUAL SAVI
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5.5 Relatorio de Pendéncia OPME

(- )

savf =Menu

Laudos Médicos

;O Relatério de Pendéncia OPME, é possivel
T visualizar materiais (OPME) liberados conforme
T .8 as regras do GNHAP.

Relatério

Biometria

Produgio
Pendéncias

Relatério de Protocolo

Relatéria de Prorrogagiio de intemagio
Relatério de Medicamento de Alto Custo

Relatério de OPME
Produgdo

Honorérios Médicos

Solicitagdes

AtivagBo de Senhas

\_ J
—~>1.Selecionar Relatério por MEDICO COMO PRESTADOR ou MEDICO COMO SOLICITANTE

.2.Selecionar prestador.

4 )
Relatorio de Pendéncia OPME

Relatdrio por Médico/Prestador +
> MEDICO COMO PRESTADOR v ASSOC DOS FORNECEDORES DE CANA DE PIRACICABA v
Data Inicio * Data Fim V
01/02/2022 = 10/02/2022 =

— =

Relatério de Pendéncias 01/02/2022 4 10/02/2022

ASS0C DOS FORNECEDORES DE CANA DE PIRACICABA

PRESTADOR: 139769931 - ASS0C DOS FORNECEDORES DE CANA DE PIRACICABA
REDE:
USUARIO: 09GRRO00002011 - THAIS FERNANDA COQUEIRD LIMA SENHA PROCEDIMENTO: K07282633

PROCEDIMENTO: 52150089 - FRATURA BIMALEOLAR OU TRIMALEOLAR DO TORNOZELQ -
TRATAMENTO CIRURGICO

SOLICITANTE: 141582550 - MEDICO NAO CADASTRADO HISTORICO: FRATURA BIMALEOLAR DE TORNOZELO ESQUERDO
DT AUTORIZAQKO: 01/02/2022 Validade Aut.: 02/04/2022 URGENCIA: SIM TIPO TRATAMENTO: CIRURGICO
MATERIAL: QTDE: STATUS: FORNECEDOR:

\. J

» 3.Preenchendo data de inicio e fim do periodo de busca.

—> 4 .Clicar em Pesquisar.

MANUAL SAVI 19



mm 6. Status das Senhas

Confira abaixo o que significa os status das senhas de execucéo.

Relatério de Pendéncia
Halatdne por Madico/Frestador
Méa Rofarbnela Dia
~ 1 até| 15
|
Relaldriv de Pendéncias 1/03/2021 4 15/03/2021
Data - Médico Qede. Qtde —
. . Usasirica P st [ — et B a I L
SoU0TE 2
s RLTINOGRATLA (S0 DICCUGAQ
1,/0%/7021 PR, 1 1 PECITE 95999959
MONOCULAR
LoUI0014
01/03/2021 CONSULTA LM 1 1 STNHA PENDENTC
CONSLITORICH
50040043 -
030377071 CORPO FATRANHO 1 1 Bl ALUDHTOR
RETIRADA PENDENTE
50060040
FACFCTOMIA COM
IMPLANTE DE e
10/03/2021 LENTE INTRA 1 1 S
UCULAH (SUMENTE . o
\ HONOTARIDS ‘
MEDICOS)

* Execugao pendente com senha.
Quando o procedimento ja tem uma senha autorizada, faltando apenas a execucéo pela
biometria do paciente.

* Senha pendente
Procedimento com restricdo. Neste caso, € necessario entrar em contato com os canais de
atendimento para envio do procedimento para a analise do auditor.

* Auditor

Quando o procedimento esta sendo analisado pela equipe de auditoria médica para
possivel liberacdo da senha. O prestador devera aguardar a liberagéo da senha no relatério
de pendéncia.

» Senha pendente de ativagao
Sao procedimentos que necessitam de internagcdo e que ja estdo autorizados. Para

visualizar a senha, € necessario entrar em contato com o Call Center para sua liberagao.

Obs: a ativacao da senha deve ser feita no dia que o paciente for realizar o procedimento.
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mm /. Encerramento mensal

E a confirmac&o que o prestador emite por meio do SAVI para inicio do processo de contas
e de pagamento, e que deve ser feito até o quinto dia util de cada més.

D)

O savi - S Para realizar o encerramento
Pré Autorizagio \ mensal de produgédo, vocé
deve clicar na opgéao
Produgcdo e, em seguida,
selecionar a opg¢ao
i ' Encerramento, como ilustra a
Efetivagso de Consuita - imagem acima. Ao clicar na
opcdao Encerramento, vocé
devera selecionar as opgoes,
de acordo e as orientagbes
abaixo.

Laudos Médicos Ensagens para vocé!

Biometria

Relatorio

Produgio

Encerramento
Honordrios Médicos
Solicitagbes
Perfil

[ Sair

J

1. Selecionar a op¢ao de encerramento de producéo.
2. Confirmar o prestador.

3. Digitar a senha

4. Confirmar e imprimir o arquivo gerado.

(Encerramento de Producéo )
Dados da Produgao
FNCFRRAMENTO DF PRODUGAD <
Médica/Prestador Senha
MUME DU PRESTADUR 2 ~ 3
w O Campos Com * 580 cONgaTdnos
\ 4

~\

Agdo

| ENCERRAMENTO DE PRODUGAD

ENCERRAMENTO DE PRODUGAO
REIMPRIMIR CAPA DE PROCESSO
CONSULTAR PRODUGAD PROCESSADA
VISUALIZAR DEMONSTRATIVO

Os campos com * 530 obrigatdrios ‘
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= 8. Honorario Médico

6.1 Honorario Médico

Para realizar o honorario médico, vocé deve clicar na op¢do Honorarios Médicos e, em
seguida, selecionar a op¢ao Honorarios, como ilustra a imagem abaixo.

Larfiown HAFVIDS =

6.2 Novo Honorario Médico
Para incluir um novo honorario médico, vocé deve clicar na op¢do Novoe preencher os
dados conforme a imagem abaixo.

“2haptech
Honorarios Medicos
d: =
\_ J

Ao preencher o campo senha, clique em Pesquisar para carregar os dados, preencha o campo
do valor e, em seguida, clique em Gravar para finalizar, conforme iustra a imagem abaixo.

monorérios Médicos \
AT 8 S ¢ Codngs da Procedurane © Proirdrmensy
o B33

pr— Cnaredd Procacmentss
e '

ﬁﬁﬁ : E @

o o - - Ve

Pr—

=<
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Para ter acesso as solicitacdes de honorarios ja digitados, preencha os campos com a data
inicial e final, de acordo com a imagem abaixo.

 Honorarios Médicos G G '
Prestador Bata Inicial Data Final
NOME DO MEDICD v | o =] 15/0472021 &
Hor Disi
Ususiria " o — Tipa A Valae Fuctuir
CRURSIA
/0472621 08.00 CARRAD L 306,00 8
0711025 S CIRURGIAD OU e
MLMERI INFLRIOR Ltules i bl OBSTETRA rl] .
0711010
IMOBILIZACORS NAD Sl
GESS OFAL2021 1530 o 1000 g
(CUALGUER
SECHENTO)
Total Honordrios: 336,00
B B «——

Para lancar um novo honorario, clique emNovo,ao final da lista de honorarios ja enviados.
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mm 9. Solicitacoes

9.1 Solicitagao de internagao eletiva
Para autorizagdo de internacdes eletivas, cirurgicas ou clinicas, o beneficiario devera
realizar a solicitacdo no site do Hapvida Saude, na opgao autorizagao online.

9.2 Solicitagao de internagcao de urgéncia
As internacdes de urgéncia devem ser solicitadas pelo hospital que realizara a internagao,
por meio do SAVI.

Carteira: HAPVIDA ~

Pré Autorizagio

Laudos Médicos bnsagens para vocé!
Biometria

Autorizagio

Efetivagio de Consulta

Relatorio

Produgéo

Honorérios Médicos

Solicitagbes

Internaggo/POA

Perfil

[ Sair

Para realizar solicitagbes de procedimentos de PQA ou internagdes, vocé deve clicar na
opcao Solicitagdes e, em seguida, na opc¢ao Internagao/PQA,como ilustra a imagem
acima. Ao clicar na opc¢ao Internagcao/PQA, vocé deve preencher o campo com o codigo
da carteira do paciente e clicar em avancgar, de acordo com a imagem abaixo.

Solicitagdes
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Cancelar

Captura para Verificagdo Biométrica

Leitor U.are.U 4500 Fingerprint Reader em OTW

Pressione o leitor com o Dedo indicador direito

a

Ao realizar a elegibilidade do paciente, vocé devera preencher todos os dados solicitados
pelo sistema, de acordo com as imagens e as orientagdes abaixo.

USUARSD - COMPLEMENTO PROCESSO

Dades da Solicitagio

Solicitante *

NOME DO PRESTADOR

Tipo da solicitagBo: Cardser da soliciagho *

Tipo de acomodagio do pacients

- ENFERMARIA -

Tipo de Trataments

[SELECIONE] 74 - ELETIVD 3 - Selecione a4 -
Tempo da Donga Tipo de Diiria * T UTI
Selecione v Seiecione v
Cédiga do Procedimemo * Quantidade * Procediments
B J
’ Salichar OPMLT selecknados coms parts| ‘
NEO 6 v
Executante
friiimar « Canseiha Midica
L
ein e 8 Deaciia da G5
a
fhissivicn ciinica p— ]
Y
(e
Lmail

1. Confirmar os dados do paciente.

2. Selecionar PQA ou internacéo.

3. Selecionar o atendimento: Eletivo ou
Urgéncia.

4. Selecionar o tipo de tratamento.

5. Inserir o cddigo do procedimento.

6. Solicitar o material que sera utilizado
(OPME).

MANUAL SAVI

7. Inserir CRM do solicitante.

8. Inserir CID do procedimento.

9. Inserir histérico/diagnostico do paciente.
10. Inserir contato do(a) atendente.

11. Fazerupload de arquivos (exames,
relatérios meédicos etc.) e confirmar a
solicitagéo.

25



mm 10. Acompanhamento de Mensagem

Essa funcionalidade Permite a interagao da
nossa central com o prestador caso tenha a
necessidade de solicitacdo de exames ou
documentos complementares para a
liberagdo de determinados exames ou
procedimentos como cirurgias e internagoes

>1. Selecione para abrir a mensagem

2. Selecione para apagar a mensagem <«—

= Menu Carteira: HAPVIDA ~

O)savi

VOCE POSSUI 2 MENSAGENS PENDENTES

Existem 1 mensagens para vocé

No canto Superior esquerdo ira aparecer se
VOCé possui mensagens pendentes como
mostra naimagem acima.

Vocé deve clicar na mensagem para que
seja exibida essas mensagens pendentes,
como mostra naimagem abaixo.

Mensagens pendentes

Prestador *

NOME DO PRESTADOR

Data da Mensagem Usudrio
00000123456789

10/02/2022 0:57 NOME DO BENEFICIARIO

Procedimento

25090046
BLOQUEIO FENOLICO DE PONTOS MOTORES

Nﬁl
m

z

Vocé também pode acompanhar as mensagens através de sua pagina inicial do SAVI.

f Prestador *

\

b |

E 1 respondidas

E 4 recebidas

Ultima m ensagem pendente:

Data da Mensagem

10/02/2022 08:57

Usuédrio

Procedimento
25090046 - BLOQUEIO FENOLICO DE PONTOS MOTORES

Visualizar

Mensagens pendentes do dia

Senha

MANUAL SAVI
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mm 11. Ativacao de Internacao/Cirurgia

() )
savi =Menu

Laudos Médicos

Biometria

Efetivagio de Consulta

Produgéo
Honordrios Médicos
Solicitagbes

Ativagdo de Senhas

Ativagdo de Internago / Cinurgia

= Sair

J

» 1. ldentificar o Beneficiario.

3. Clicar em exibir

Autorizacio - Depois de uma Solicitagao de internag&o ou cirurgias &
necessario realizar a ativagcado da senha para que seja
dada admissdo na internagédo, e assim de inicio a
e ' quantidade de dias que o beneficiario vaificarinterno.

pert : Para realizar a ativagcao é necessario
realizar os seguintes passos

2. Selecionar o prestador (caso Haja mais de um prestador)

P 4. Clicar em ativar no procedimento desejado caso haja mais de um.

Ativacgo de Senha
Identificagfio dojUsudrio
Codigo do Usudrio * Mascimento Idade Tempo de Plano
L3 00000123456789 Q Pesquisar 20/12/1983 38 0 ANO(S) E 7 MESE(S)
Nome Regulamentado
NOME DO BENEFICIARIO SIM
Médico/Prestador
NOME DO PRESTADOR
Data s Médico Qtde Qtde —
Autcrizagio Ustsno Solick Executante Autorizada Pendente Stuacse
30501067
CORNETO
00000123456789 | 63158 CRM INFERIOR - SEMHA PENDENTE
01/02/2022 NOME DO EbﬂTOSFLMDES CAUTERIZACAG ! 1 DE ATIVAGAD HIEIERD
BENEFICIARIO LINEAR -
\ UMILATERAL )
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